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I.  RESUMEN EJECUTIVO

Durante el pnmer semestre del ano 2022. bajo la coordinacion. regulacion.
supervision y asistencia del Instituto Azucarero Dominicano (INAZUCAR), se ha
garantizado la estabilizacion azucarera nacional. mantemiendo estables las
variables de produccion. abastecimiento local. precio y exponacion.

prescindiendo de la necesidad de importar azicar para consumo local.

En ese orden. el sector azucarero. al mes de mayo del afio 2022, fecha del ultimo
monitoreo oficial de la zafra azucarera 2021-2022, (Boletin Preliminar Cierre de
Zafra). ha registrado una molienda de 4 miliones 792 mit 172 toneladas métricas
de cafa. alcanzando un volumen de produccion que asciende a 538 mil 397
toneladas métrica de azucar, de las 620 mil 60 1oneladas aworizadas por el Poder
Ejecutivo, mediante el Decreto No. 745-21 de fecha 19 de noviembre de 2021.
con un rendimiento fabril de 10.24%. cifras que representan un 87% de

cumplimiento con relacion a la referida disposicion presidencial.

Con el logro anteriormente referido. se ha garantizado ¢l abastecimiento dei
mercado tocal. destinando 187 mil 411 toneladas métricas de la azucar producida.
de las cuales 108 mil 128 toneladas son de tipo crema (crudo) y 79 mil 283

1oneladas de refino, esta Gltima destinada al consumo industnial principalmente.

De igual manera. en el periodo de referencia. se ha producido la cantidad de 31
millones 145 mil 331 galones de melaza de los cuales se han vendido localmente
un total de 8 millones 921 mil 951 gaiones. tanto a la industria como a la
ganaderia; lo que se traduce en mavor acceso de dichos bienes de consumo a la

poblacién y una importante contribucion a la seguridad alimentaria.




El desempeiioc de la zafra azucarera durante el afic 2022 en la Repiblica
Dominicana constituye un referente para la region de El Caribe. Paises como
Cuba. que regularmente alcanzan una elevada produccion anual. durante el primer
semestre ha mostrado un débil desempeiio gue apenas alcanza un 53% del logro
de sus objetivos este afio. sin poder cumplir con sus compromisos comerciales
internactonales. Lo contrario ha ocurrido con la Republica Dominicana. la cual al
mes de mayo ha sobrepasado las expectativas de produccidon y abastecimiento
tanto del mercado local. como del mercado preferencial de los Estados Unidos de

América.

Como se ha referido precedentemente, los procesos de regulacion levados a cabo
por el INAZUCAR incidieron positivamente en la estabilizacion azucarera.

Durante los primeros seis meses del aio. fa economta dominicana experimento un
proceso inflacionario que afecté varios productos de la canasta basica. sin
embargo. como resultado de la fijacion de precios mediante resolucion del
Consejo de Directores de la Institucion. el azdcar se mantuvo exento de los
aumentos en los precios, contribuyendo con el acceso de la poblacion al consumo

de dicho bien y aumentando su poder adquisitivo.

La contribucion del INAZUCAR a los resultados mostrados en el desempefio del
sector azucarero en jo que va de zafra 2021-2022, ha sido posible, debido a la
puesta en marcha de un Plan de Fonalecimiento Institucional que abarca todas las
areas de la gestion. Dicho Plan, ha venido dando respuesta a las necesidades de
conlar con una institucion agil. eficiente y transparente en consonancia con los

lineamientos de la actual gestion de gobierno.

En el marco de la implementacion del indicado Plan. se formulé y aprobo el Plan

Operativo Anual 2022 (POA 2022), en el cual se establecen los productos. metas

~ 5 | Y S LN

(W

N\ INEZULAR A




De igual manera. la Institucion fue dotada de un Manual General de Cargos. que
contiene los descriptivos de Jos diferentes cargos. requisitos, competencias y
productos vinculados a ia planificacion institucional. el cual sirve de base tanto
para el ingreso de servidores como para el disefio de planes de capacitacion.
Actualmente, el Manual de Cargos se encuentra en proceso de revision y

ratificacion por parte del Ministerio de Administracion Pablica.

En ese mismo orden. se pusieron vigencia instrumentos de gran relevancia para la
gestion institucional. como son ¢l Manual de induccién, los procedimientos para
la actualizacion de! portal de transparencia. de gestion de almacén. de supervision
y fiscalizacion de la zafra azucarera. todos con sus respectivos formularios

internos de aplicacion.

El inicio del proceso de preparacion de cara a la evaluacion de las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI). representa otra importante accion. en la
direccion de agregar calidad a la gestion. En ese sentido, el INAZUCAR ha
logrado superar los treinta (30) puntos en su segundo peniodo de evaluacion.

proyectandose una puntuacion de mas de un 60% para la siguiente medicion.

Con el acompanamiento técnico del Ministerio de Administracion Publica (MAP),
se actualizo el Comité de Calidad. se realizo el taller de induccion a fos miembros
del indicado Comité acerca del modelo de gestion de la calidad CAF
implementado por el Estado dominicano. con la analista del MAP asignada y se

concluyo la realizacion del autodiagnéstico institucional.
En el marco de Ia gestion de Recursos Humanos. a partir de marzo 2022. todo ¢l

personal de Institucion ha sido registrado en el SISMAP. Asimismo. las nominas

son gestionadas y pagadas a través de este sistema,
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virtud de ello. sin menoscabo de los requisitos de cada cargo. se ha garantizado un
equilibric en la relacion de servidores publicos en lo atinenie al sexo. ya que 33

hombres y 31 mujeres conforman el personal del INAZUCAR.

De igual manera. se han realizado el 98% de los acuerdos de Desempefio
correspondiente al 2022 y la Evaluacion del Desempeinio por Resultados de todo el
personal correspondiente al 2021, obteniendo un promedio superior a 85%; mas
del 60% de los servidores han sido capacitados en diferentes 1emas relativos a la
Admintstracion Pablica y sus respectivos cargos: 100% de los colaboradores han

sido sensibilizados en el tema de régimen ético y disciplinario.

En lo referente a la Tecnologia. ta Institucion se encuentra insnersa en un Plan de
automatizacion de la gestion y el desarrollo de un obsenvatorio digital de la cafia.
en coordinacion con la Oficina Gubernamental de Tecnologia de fa Informacién y
la Comunicacion (OGTIC) y la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG). En ese orden. actualmente, se estd en proceso de
adquisicion de los equipos. softwares, licencias y accesorios necesarios para
completar los objetives y resultados del indicado Plan. Asimismo, se ha

completado el diseiio inicial del observatorio de la cafia.

De acuerdo con la Direccion General de Etica e Integridad Gubemnamental. los
resuitados de medicion del portal de transparencia del INAZUCAR al mes de
abril del presente ano alcanzaron una puntuacion de 72 puntos sobre 100, lo que
muestra un aumento de mas de 50 puntos con relacion a la medicion del mes de
diciembre de 2021, sobre lo que respecta al SAIP. que muestra una puntuacion

particular de 13/13,

A estos resultados le acompaiaron Ia conformacion. mediante elecciones libres.

1 Comité de Integridad Gubemamental v Cumplimiento Normative (CIGCN),




con el acompafamiento de la Direccion General de Etica e Integridad

Gubemamental.

[1. RESULTADOS MISIONALES

2.1. informacién cuantitativa. cualitativa e indicadores de ios procesos Misionates

En el marco de su Plan Operativo Anual 2022 (POA 2022), el Instituto Azucarero
Dominicano (INAZUCAR), ha previsto el logre del producto denominado
“DEPD. 1.1 - Sector azucarero recibe regulacion técnica y asistencia medtante la
emision y supervision de las normas de la politica azucarera nacional™. el cual se
refiere ¢ a la intervencion del INAZUCAR en la regulacion de la politica

azucarera nacional.

En el mes de noviembre def ano 2021, como resultado de un amplio estudio
acerca de las diferentes variables que intervienen en la producciéon ¥
comerciatizacion del azicar en el pais llevado a cabo por el Instituto Azucarero
Dominicano (INAZUCAR}, en ejercicio de su mandato legal. el Poder Ejecutivo
autorizo al sector azucarero la produccidén de 620.060 toneladas métricas de
azicar para el afo 2022, distribuidas de la siguiente forma entre los cuatro

productores nacionalies:

Tabla No. 1: Distribucion de las cuotas de produccidn de aziicar correspondienie a

la zafra 2021-2022

Central Romana Corporation, Ltd 3,000,000 356,500

Hagenio Cristobal Colon 1,500,134 157,800

CARE N
720,087 81,010

7Y




Ingenio Porvenir 330.000 24,756
Total 5.550.221 620,060"

La distnibucion de las cuotas en téminos porcentuales es como se muestra en el

grafico que se presenta a continuacion.

Grafico No. 1: Distribucion de las cuotas de produccion de azicar

correspondiente a la zafra 2021-2022

De la cantidad de azucar dispuesta por el Poder Ejecutivo para ser producida
durante ¢l presente afo. 185.335 toneladas métricas estan destinadas a la

exportacion. lo que representa un 30% de la produccién total.

La crisis econdémica generada por la pandemia del COVID 19. juntamente con la
crisis provocada por el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania. el cual involucra de
manera directa a los Estados Unidos de América y a {a Union Europea. trajeron

como consecuencia un proceso inflacionano en las economias globales.
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golpeando con mayor fuerza las emergentes. como es ¢l caso de la Republica

Dominicana.

La inflacion provocada por la crisis econémica global que actuaimente enfrenta el
pais ha traido comsigo un aumento desproporcionado en los precios de los
insumos y servicios utilizados por los ingenios en los procesos de produccion de
aziicar. lo que ha representado un gran desafio para el sostenimiento de la politica

de estabilizacién azucarera nacional.

La respuesta a la situacion anteriormente planteada consistié en el congelamiento
de tos precios del azicar durante el periodo de zafra actual. con miras a evitar una
crisis por altos precios y por via de consecuencia un desabastecimiento en el

mercado focal.

Al mes de mayo del afio 2022, fecha del dltimo monitoreo oficial de la zafra
azucarera 2021-2022, el sector azucarero, bajo la coordinacion. supervision.
asistencia y regulacion del Instituto Azucarero Dominicano (INAZUCAR). ha
producido 538.397 toneladas métrica de azicar. de las 620.060 autorizadas por el
Poder Ejecutivo. lo que representa un 87% de cumplimiento con la disposicion

presidencial contenida en el Decreto 545-21.

De igual forma. durante ¢l periodo, se ha garantizado el abastecimiento del
mercado local con la destinacion de 187.411 toneladas métricas del azticar
producido: y se ha cumplido con las cuotas asignadas por los mercados
preferenciales de Estados Unidos con la comercializacion de 153.000 toneladas

métricas.

desempefio de Ja zafra azucarera durante el afo 2022 en la Republica

——




semestre ha mostrado un débil desempefio que apenas alcanza un 53% del logro
de sus objetivos este aio. sin poder cumplir con sus compromisos comerciales
internacionales. Lo contrario ha ocurnido con la Repiiblica Dominicana. la cual al
mes de mayo ha sobrepasado las expectativas de produccion y abastecimiento
tanto del mercado local. como del mercado preferencial de los Estados Unidos de

América.
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M.

RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

3.1 Desempeiio Areca Administrativa y Financiera

Los resultados dei Indice de Gestion Presupuestaria alcanzados por la Institucion

durante el tltimo periodo de evaluacion (31/12/2020) alcanzan un 75%. lo que

equivale a un rango medio,

La tabla que se presenta a continuacion contiene un detalle de la ejecucion

presupuestaria y las aplicaciones financieras realizadas durante el periodo de

reporte. de acuerdo con el ciasificar presupuestario del Estado dominicano.

Tabla No. 2: Ejecucion de gastos y aplicactones financieras

2 - GASTOS

§7.949.453.37 | 2.864,080.27 | 2.881,138.77 | 2,921.518.42 | 2.849.462.17 | 3.057.462.17 | 3,375,861.57

REMUNERACIONES ‘

Y 2.681,138.77 | 2,921,51842 | 2,849.462.17 { 2,857,462.17

CONTRIBUCIONES 16.831,053.97 | 2,664,010.27 2,857,462.17

2.1 -

REMUNERACIONES | 13,774.200.00 | 2,175.450.00 | 2,190,450.00 | 2,398,950.00 | 2,336,450.00 | 2,336,450.00 | 2,336.450.00

2.1.2

SOBRESUELDOS 988,600.00 | 162,100.00 | 162,100.00 | 162,100.00 | 162,100.00!] 170,100.00 | 170,100.00

2.13-DIETAS Y '

GASTOS DE , 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

REPRESENTACION 0.00

214~

GRATIFICACIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Y BONIFICACIONES 0.00

2.1.5-

CONTRIBUCIONES

A LA SEGURIDAD 328,588.77 | 36046842 | 350912171 350912.17

SOCIAL 2,06825397 | 326,460.27 | 350,912.17

CONTRATACION DE 0.00 0.00 0.00 0.00

SERVICIOS 0.00 0.00 0.00 i

2.2.1- SERVICIOS

BASICOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2.2 - PUBLICIDAD,

IMPRESION Y ——

NCUADERNAC < JCAEERG N 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00
s “\o UGN Binp
= L d ‘E » ’
| » = |
Gy 4 £)°
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2.2.3 - VIATICOS

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.2.4 - TRANSPORTE
Y AL.LMACENAIJE

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.2.5- ALQUILERES
Y RENTAS

6.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.2.6 -SEGUROS

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.2.7 - SERVICIOS
DE
CONSERVACION,
REPARACIONES
MENORES E
INSTALACIONES
TEMPORALES

0.60

.60

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.2.8-01ROS
SERVICIOS NO
INCLUIDOS EN
CONCEPTOS
ANTERIORES

0.60

¢.00

0.00

0.00

.00

0.00

0.00

2.29-0TRAS
CONTRATACIONES
DE SERVICIOS

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.3 - MATERIALES Y
SUMINISTROS

800,000.00

200,000.00

200,000.00

0.00

0.00

200,000.00

200,000.00

23.1 - ALIMENTOS
Y PRODUCTOS
AGROFORESTALES

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

232-TEXTILES Y
VESTUARIOS

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.3.3 - PRODUCTOS
DE PAPEL, CARTON
E IMPRESOS

0.00

8.00

6.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.3.4 - PRODUCTOS
FARMACEUTICOS

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.3.5 - PRODUCTOS
DE CUERO,
CAUCHO Y
PLASTICO

0.00

0.00

0.00

0.00

.00

0.00

0.00

2.3.6 - PRODUCTOS
DE MINERALES,
METALICOS Y NO
METALICOS

0.060

€.060

0.60

0.00

0.00

0.00

0.00

23.7-
COMBUSTIBLES,
LUBRICANTES,
PROD. QUIMICOS Y
CONEXOS

800,000.00

200.000.00

200,000.00

0.00

0.00

200,000.00

200,000.00

2.3.8 - GASTOS QUE
SE ASIGNARAN
DURANTE EL
EJERCICIO (ART. 32
Y 33 LEY.423-

0.00

0.00

0.00

0.60

0.00

0.00

2.3.9- PRt

Y UTILEAY RFicag

0.00

0.60

0.00

0.00




24-
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

240 -
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES AL
SECTOR PRIVADO

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

¢.00

0.00

242-
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES AL
GOBIERNO
GENERAL
NACIONAL

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

24.3-
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES A
GOBIERNOS
GENERALES
LOCALES

0.00

0.00

0.00

0.00

(.00

0.00

0.060

2.44-
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES A
EMPRESAS
PUBLICAS NO
FINANCIERAS

0.00

(.00

.00

0.00

0N

0.00

0.00

245-
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES A
INSTITUCIONES
PUBLICAS
FINANCIERAS

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

247-
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES AL
SECTOR EXTERNO

0.00

0.60

0.00

0.00

0.60

0.00

0.00

249-
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES A
OTRAS
INSTITUCIONES
PUBLICAS

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.5-
TRANSFERENCIAS
DE CAPITAL

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.60

0.00

25.10-
TRANSFERENCIAS
DE CAPITAL AL
SECTOR PRIVADO

0.00

0.00

0.00

(.00

0.00

0.00

0.00

252-
TRANSFERENCIAS
DE CAPITAL AL
GOBIERNO
GENERAL
NACIONAL.

0.00

.00

0.00

0.00

0.00

0.00




253-
TRANSFERENCIAS
DE CAPITAL A
GOBIERNOS
GENERALES

0.00

0.00

0.00

0.60

0.00

0.00

0.00

2.5.4-
TRANSFERENCIAS
DE CAPITAL A
EMPRESAS
PUBLICAS NO
FINANC.

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

255-
TRANSFERENCIAS
DE CAPITAL A
INSTITUCIONES
PUBLICAS
FINANCINERA

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

¢.00

0.00

25.6-
TRANSFERENCIAS
DE CAPITAL AL
SECTOR EXTERNO

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

000

259-
TRANSFERENCIAS
DE CAPITAL A
OTRAS
INSTITUCIONES
PUBLICAS

0.00

0 00

0.00

0.00

0.00)

0.00

0.00

2.6 - BIENES
MUEBLES,
INMUEBLES E
INTANGIBLES

318,399.40

.00

0.00

0.00

0.00

0.00

318,399.40

2.6.1 - MOBILIARIO
Y EQUIPO

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.6.2 - MOBILIARIO
Y EQUIPO
EDUCACIONAL Y
RECREATIVO

0.04)

0.00

0.00

0.00

€.00

0.00

0.60

2.6.3-EQUIPOE
INSTRUMENTAL,
CIENTIFICO Y
LABORATORIO

0.60

0.00

0.00

0.00

0.00

0.09

0.00

2.6.4 - VEHICULOS Y

EQUIPO DE
TRANSPORTE,
TRACCION Y
ELEVACION

0.00

0.60

0.00

0.00

0.00

0.60

0.00

2.6.5-
MAQUINARIA,
OTROS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

318,399.40

0.60

0.00

0.00

0.00

0.00

318,399.40

2.6.6 - EGUIPOS DE
DEFENSA Y
SEGURIDAD

(.60

0.00

0.00

0.00
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[a tabla que se presenta a continuacion contiene un resumen de la ejecucion
presupuestaria realizada durante el periodo de reporte. conforme a cada renglon
del gasto. incluyendo el presupuesto formulado. el presupuesto ejecutado, el
porciento de ejecucion del gasto y ia vanacion de la ejecucion con relacion a o

presupuestado durante el periodo.
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Tabla No. 3: Cuentas por cobrar:

Un detalle de la porcion corriente de documento por cobrar al 30 Junio /2022 es como

sigue:
Descripcion 2022
Ingenio Cristobal Colon 901,960.00
Consorcio Azucarero
Central 166,046.00
1,068,006.00

Las cuentas v documentos por cobrar a corto plazo al 30 de Junio del periodo

Tabla No. 4: Cuentas por pagar a corto plazo

Calculo variacion de cuentas por pagar
Enero-Junio /2022

BALANCE INICTAL CUENTA POR PAGAR

MAS: CUENTAS POR PAGAR DEL SEMESTRE
BALANCE

MENOS: CUENTAS PAGADAS EN ANO ANTERIOR
BALANCE FINAL DE CUENTAS POR PAGAR
BALANCE INICIAL DE CUENTAS POR PAGAR
MENOS: BALANCE FINAL DE CUENTAS POR PAGAR

DISMINUCION EN CUENTAS POR PAGAR

999 7.46.00
RDS1,143588.60
RD$2,145,334.60

999,746.00

RDS1,145,588.60
RD$999,746.00

RD$1,145,588.60

RDS145,842,60




Un detalle de las cuentas por pagar a corto plazo al 30 de Junio de 2022 tiene un

balance de RD$1.145.588.6(). de acuerdo con los datos presentados en la tabla

anterior.
Tabla Ne. 3: Retenciones y acumulaciones por pagar

l IR-3

| " 100,049.84

| IR-17

' 32,251.78
RDS 132.301.62

I

3.2 Desempeio de os Recursos Humanos

Para el afo 2022. la Institucion incluyd en su programacion el producto ~"DPD.
2.1. - Procesos y procedimientos estandarizados™, el cual se refiere a la
estandarnizacion de procesos y procedimientos institucionales. por medio de la
creacion. actualizacion e implementacion de normas. politicas. procedimientos y
otras instrumentaciones que permitan elevar los niveles de calidad de fa gestion.
La meta de diche producto para el afio completo consiste en lograr estandarizar el

4% de aquellos procesos y procedimientos no estandartzados.

En ese orden. la gestion de Recursos Humanos cuenta con cuatro subsiste
saber: Nomina. organizacion del trabajo y compensaciones. Relaciones La

y Sociales y Evaluacion del Desempefio y Capacitacion.

Al 16 de agosto del afio 2020, la situacidn de la gestion de Recursos Humanos. en
sentido general. resultaba técnicamente inapropiada. ya que la Institucion carecia
de la instrumentacion basica de gestion del personal. instrumentos como ¢! diseiio
de estructura. organigrama. Manual de Cargos y Funciones. entre otros no menos
importantes no se encontraban disponible 0 no contaban con la aprobacion del

Ministerio de Administracion Pablica.

. §
i




El estado situacional encontrade ponia en riesgo el logro de los indicadores de
gestion institucional. la calidad de los servicios v los procesos. asi como el
cumplimiento del mandato legal. con estricto apego a las directrices de ta actual

gestion de gobierno.

Ante esa situacion. durante el mes de enero del presenie afo. el INAZUCAR
continuo con ia ejecucion del Plan de Fortalecimiento Institucional. constderando
ia gestion de Recursos Humanos. entre otras areas. como una de las de mayor

senstbilidad a ser interventda en el marco del mismo.

Las acciones propias de la gestion de Recursos Humanos. enmarcadas dentro
dicho Plan. wwvieron sus inicios en una agenda de trabajo concertada con el
Viceministerio de Fortalecimiento Institucional del Ministerio de Administracion
Pabtlica (MAP). Con el desarrollo de dicha agenda de trabajo. durante ¢l periodo

de referencia. ha sido posible avanzar en los siguientes logros:

Implementacion del Sistema de Adminisiracion de Servidores Publicos (SASP): a

del SISMAP. De esta manera. el INAZUCAR da cumplimiento a ta Ley No.
08 vy al Subindicador 5.2 de ta Gestion del Empleo.

Gestion del Rendimiento: durante los primeros seis meses del ato. el INAZUCAR
ha realizado el 98% de los acuerdos de Desempefio correspondiente al 2022 v la
Evaluacion del Desempefo por Resultados de todo el personal correspondiente al

2021.

En el grafico que se presenta a continuacion se visualizan los resultados de las

evaluaciones del desempefio individual de los servidores evaluados




correspondientes al periodo 2021, segin grupos ocupacionales y categorias de
desempeiio de acuerdo con las calificaciones Porcentaje de los resultados
generales obtenidos por categorias de desempefio: sobresaliente, superior al

promedio, promedio. bajo ¢} promedio e insatisfactorio.

Grafico No. 2: Resultados de las evaluaciones del desempeiio individual 2021

* insatisfactorio 54% a 70%

" baio el promedio 65% a 74%

" Promedio 75% a 84%

* Superior al promedio 85% 3 94%
* Sobresaliente 95% a 100%

El promedio de las evaluaciones det desempefio individuat de los colaboradores

por grupo ocupacional, correspondiente al periodo 2021, es superior a 85%.

Plan de Capacitacion: tomando en consideracion el Plan de Mcjora resultante

las evaluaciones de desempenio individual, se actualizé el Plan de Capacitac:@

mas del 60% los servidores han recibido capacitacion durante el semest;{e S
il
%*

ortografia y redaccion. SISTAP, comunicacion efectiva. tecnologia, entre Otm?’oooMmeo"s

temas como induccion a la administracion puiblica 1. 2 y 3, Excel bﬁsu;

con ¢l objetivo de fortalecer sus conocimientos y por via de consecuencia. las
capacidades institucionales para el logro de los objetivos estratégicos y

operativos.
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Gestion de las Relaciones Laborales: durante el periodo de reporte se ha
sensibilizado al 100% del personal en el tema de Régimen Etico y Disciplinario
de los Servidores Publicos: igualmente. se ha hecho la designacion del

Representante de Comision de Personal.

En ese mismo orden. INAZUCAR se encuentra en el proceso de implementacion
del Sistema RECLASOFT de pgestion de prestaciones laborales y otras
remuneraciones. cuyos usuarios estan debidamente registrado mediante oficio de
autorizacton de la Maxima Autoridad Ejecutiva, asi como también del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion Piablica (SISTAP), en el

marco del cual ya se ha designado ¢l punto focal para dicho tema.

Anadlisis de los resultados del SISMAP

Actualmente. no es posible emitir un informe de analisis de los resultados del
SISMAP. debido a que la plataforma del SISMAP esta en un proceso de cambio.
Se esta a la espera de visualizar dichos resultados. los cuales seran cuantificables
a partir de {a fecha 1 de julio de 2022. No obstante. se proyecta que ¢l resulttado.
una vez se pueda visualizar, sera favorable con una puntuacion porcentual

mejorada de alrededor de un 60%.

Tabla No. 6: Relacion de Servidores Publicos por Grupo Ocupacional

Nombramiento
Cargo de Confianza 1 1
[. Servicios Generales ES 7 8
I1. Supervisién y Apove ES 1 17
HI. Téenicos CA 4 <
1V. Profesionales CA 2 2
V. Direccion CA S |
TOTALES 33

 §




TOTAL GENERAL 64

En cuanto a la equidad salarial, durante ¢l periodo de reporte. no se han realizado
estudios al respecto, sin embargo, en una revision de los salarios actuales
contenidos en la nomina de la Institucion, se puede apreciar que existe equidad
salarial. ya que los salarios se encueniran determinados en funcion del cargo y no
del sexo de la persona que lo ocupa. En virtud de lo anterior, hombres v mujeres

en igual jerarquia devengan el mismo salario.

3.3 Desempeiio de los Procesos Juridicos

Durante el primer semestre del ano 2022. fueron formulado por Iz Seccion
Juridica cuatro (4) resoluciones de nombramiento correspondiente al personal que
labora en la Institucion. igualmente, la indicada unidad organizativa brindo
asesoria a un (1) proceso de contratacion de bienes bajo la modalidad de
comparacion de precios (adquisicion de combustible), y actualmente se encuentra
asesorando otro de igual denominacion parta la adquisicion de recursos
tecnologicos, conforme a las disposiciones de la Ley No. 340-06 sobre Compras y

Contrataciones.

La asesoria a los procedimientos de compras y contrataciones incluyen la
formulacion de ocho (8) resoluciones del Comité de Compras y Contrataciones. la
formulacion de un (1) contrate de servicios y la revision de tres (3) actos
notariales. uno de declaracion de concurso desierto y dos de apertura de sobres.

asi como la conduccion legal de dicha.

Asimismo, han sido formuladas cinco (5) resotuciones de la Direccion Ejecutiva

y una (| ) resolucion del Consejo Directivo. totalizando veintidos (22) documentos




dictados por los organos rectores de la Administracion Publica durante el altimo

semestre.
3.4 Desempenio de la Tecnologia

Durante et periodo. se llevd a cabo un informe técnico sobre la situacién de la
[nstitucion en materia de TIC, el cual incluvo un reporte detallado sobre las
necesidades existentes en el Instituto Azucarero Dominicano (INAZUCAR) en
materia tecnologica e informatica, asi como también algunas recomendaciones a
tomar en cuenta para ¢l logro de nuestros objetivos estratégicos: contar con
equipos, ststemas y servicios confiables, oportunos, eficientes y actualizados para

el logro de niveles de excelencia en los indicadores de gestion.

A partir del indicado informe, se ha puesto en marcha, con el acompafiamiento
técnico de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (OGTIC), un plan de transformacion digital que incluyve la
automatizacion de los procesos de gestion y el desarrolo de un observatonio

digital de la cana.

En aras de continuar la transformacion digital de INAZUCAR. durante dicho
periodo, se puso en marcha un proceso de adquisicion de equipos y servicios
necesarios para cada unidad organizativa. de cara a alincartos completamente con
las disposiciones de las normas emanadas por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (OGTIC) y la Direccion
General de Euca e integndad Gubernamental (DIGEIG), cumpliendo de esta
manera con los siete ejes trazados en la Agenda Digital 2030 que son: gobernanza

y marco normmativo, conectividad y acceso, gobier
o

#al, educacion v

cultura de

innovacion.




Concomitantemente, se ha elaborado el disefio del primer obsenvatorio digital de
la cana de ia Repiblica Dominicana. atendiendo a las prioridades estratégicas a
cargo del Departamento de Desarrollo de Estudios y Politicas de Diversificacion
Azucarera. Mediante el mismo. se prevé la puesta en marcha de un portal, basado
en tecnologias web, para el seguimiento y analisis en tiempo real de las
actividades productivas y comerciales del sector azucarero. asi como la

generacién automatica de reportes y boletines para el consumo piblico € intemo.

Asi mismo., se han llevado a cabo un plan de respuestas oportunas a las
necesidades técnicas de los usuarios. asi come la implementacion y
mantenimiento de la infraestructura de TIC, permitiendo de esta manera. el
avance en las directrices estratégicas y promocion del Gobierno Electrénico,
mediante el intercambio, acceso y uso de la informacion por los usuarios internos

y externos.

Los resuitados del Indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno
Electronico (ITICGE) logrados por la Institucion durante el altimo periodo de
evaluacion (31/3/2021) alcanzan un 24.17%, lo que equtvale a un rango inferior.
Aunque todavia no se produce la evaluacion de los primeros trimestres del afio
2022, las medidas tomadas por el INAZUCAR en esta area proyectan resultados
sobre el 67%, una vez se produzcan {a medicion pendiente. lo que colocaria a la

[nstitucion en un rango medio.

Los resultados antes expuestos se deben a que. se ha establecido un plan de
trabajo en coordinacion con la OGTIC para esperar a que el proceso de

adquisicion de los equipos y servicios. antes mencionados. asi como su

implementacion. sea finalizado satisfactoriamente, antes de proseguir con la




3.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Iastitucional

Para el aflo 2022, la Institucion incluyé en su programacion el producto “DPD.
2.1. - Procesos y procedimientos estandarizados”, el cual se refiere la
estandarizacion de procesos y procedimientos institucionales, por medio de la
creacion. actualizacion ¢ implementacion de normas. politicas. procedimientos y
otras instrumentaciones que permitan elevar los niveles de calidad de la gestion.
La meta de dicho producto para el afio completo consiste en lograr estandarizar el
40% de aquellos procesos y procedimientos no estandanzados y mejorar agueilos

que si encuentran estandarizados.

Los avances llevados a cabo en ef marco del Plan de Fortalecimiento
Institucional. en o que tiene que ver con la gestion de [a planificacion. inician con

la formulacion del Plan_Operative Anual 2022 (POA 2022). en el cual se

establecen los productos. metas y actividades a ser priorizadas por la institucion
durante el presente afo y el Plan Anual de Compras y Contrataciones 2022
(PACC 2022), el cual contiene las prioridades en términos de adquisicion de
productos y servicios para apoyar la gestion hacia el logro de los objetivos y

resultados..

Durante el periodo de reporte. bajo la coordinacion de la Division de
Planificacion y Desarrolio, se formulé el Manual General de Cargo. el cual se
encuentra en proceso de revision y ratificacion por parte del Ministerio de

Administracion Publica.

De igual forma. fue aprobado y puesto en vigencia el Manual de Induccion para

personal de nuevo ingreso, lo que incluyo la actualizacion de procedimiento

interno de induccién y los seis formularios de aplicagién-dedicho manual.
5 4
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Igualmente, se aprobaron tres (3) procedimientos. a saber. gestion de almacén.
actualizacion del portal de transparencia institucional y fiscalizacion y supervision
de zafra azucarera. Conjuntamente, se diseharon y pusieron en vigencia sus
respectivos formularios internos de aplicacion. los cuales suman un total de doce
(12). A esta produccion técnica, se suman otros dos {2) formularios internos, a

saber. conduce de entrada y satida de activos y el de excepcion del almuerzo.

En lo que tiene que ver con las Normas Basicas de Control de Interno (NOBACI),
en su segundo periodo de evaluacion, llevado a cabo duranie el primer irimestre
del anto. la institucion ha obtenido un crecimiento de 25 puntos para un acumulado
total de 30 puntos. lo que se proyecta pueda crecer en mas de un 100% para el
siguiente periodo de evaluacion. En o que respecta a la gestion de la calidad.
durante los primeros seis meses del afto, se ha actualizado el autodiagndstico del

modelo CAF,

3.6 Desempeiio del Area Comunicaciones

En materia de comunicaciones se genera un boletin diario de noticias. el cual
contiene de manera sucinta las principales informaciones piiblicas en los medios
de comunicacion de mayor relevancia en ¢l pais. lgualmente, se han formulado
tres (4) notas de prensa sobre el desempeiio institucional y del sector azucarero. el
57 aniversario de INAZUCAR vy la participacion de la Republica Dominicana en
ia Conferencia Suga Dinner, de cuales dos (2) se publicaron en la pagina web del
INAZUCAR y una (1) en los medios de comunicacion impresos vy digitales del

pais.




IV. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

4.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

Actuaimente, el INAZUCAR se encuentra en proceso de suscribir la carta
compromiso al ciudadano. por lo que no ha realizado encuesta de satisfaccion. Sin

embargo. dichas acciones hacen parte del Plan de Fortalecimiento Institucional.

4.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

De acuerdo con el Libro de Solicitudes Atendidas de la Oficina de Acceso a la
Informacion del INAZUCAR. durante los primeros seis meses del afio se
produjeron dos (2) solicitudes de acceso a la informacion. las cuales fueron
respondidas dentro del plazo establecido en la Leyv No. 200-04. Dichas solicitudes

se trataban de las siguientes informaciones:

Iy Condiciones que debe tener una empresa para la exportacion e importacion
de azucar.

2} Carta Compromise al Ciudadano.

la informacion. se completo el equipo de la Oficina de Acceso a la Informacion
(OALl), se formularon. aprobaron y pusieron en vigencia los Manuales de
Organizacion. Funciones y Cargos de la OAI, en consonancia con la nueva
estructura organizacional de la institucion: y el Manual de Procedimientos
conforme a las pautas legales y las dircctrices de la DIGEIG, asi como el
procedimiento de actualizacion del portal de transparencia institucional. junto con

sus correspondientes formularios internos.
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En ese mismo orden, ie fue solicitada a la DIGEIG la debida asistencia iécnica. en
la direccion de que los nuevos incumbentcs obtengan las habilidades y

capacidades necesarias para trabajar con los sistemas y requerimientos técnicos.

4.3 Resultado Sistema de Quejas. Reclamos y Sugerencias

Durante et periodo de reporte no se produjeron quejas, reclamos y sugerencias por

medio de la Linea 3-1-1.

4.4 Resultado mediciones del portat de transparencia

De acuerdo con la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental. los
resultados de medicion del portal de transparencia del INAZUCAR al mes de
abril del presente afio alcanzé una puntuacion de 72 puntos sobre 100, lo que
muestra un aumento de mas de 50 puntos con relacion a la medicion del mes de
diciembre de 202F. En ese sentido. el detalle de la medicion es como se presenta

a continuacton:

Tabla No. 7: Resultados Mediciones del Portal de Transparencia del INAZUCAR

Portal de Transparencia 59/82
SAIP 13/13
Datos Abiertos 0/5
Totai 72/100

expectativas, colocandose en un rango medio. el desempefio de la [nstitucion ha
mejorado sustancialmente durante le primer semestre del afio. ya que con la

aprobacion y puesta en vigencia de toda la instrumentacion técnica de
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funcionamiento de los procesos de transparencia. INAZUCAR ha logrado superar
la puntuacion que e mantenia por debajo de los 30 puntos sobre 100, alcanzando.

en poco tiempo, colocarse cercano a la meta.

V. ANEXOS

a. Matriz de principales indicadores de gestion por procesos

Tabla No. 8: Matriz de Principales Indicadores de Gestion de Procesos
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b. Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

Tabla No. 9: Matriz indice de Gestién Presupuestaria

Mide el grado de cumplimiento de los

Eficacia objetivos de la produccion de bienes y
Presupuestaria servicios (produccion fisica) de las
instituciones publicas. sin referirse al
costo de los mismos. EI Sub-Indicador | 100 100
de Eficacia mide el porcentaje de
cumplimiento de las metas fisicas
formuladas por la institucion en el

Presupuesto General det Estado.

Mide la apertura y validez de Ila

informacion presupuestaria puesta a

Correcta disposicion de la ciudadania por la
Publicacion de | institucion. Este indicador se evalta
Informacion comparando la informacion 100 50
Presupuestaria presupuestana  publicada por las

instituciones con la registrada en el
SIGEF entre los dias 1 y 30 (31} del mes,
tomando en cuenta ¢l correcto uso de los

clasificadores presupuestarios vigentes

c. Plan de Compras.

PACC_2022_INAZUC
AR.pdf
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b. Boletin Preliminar: Asi va la Zafra 2021-2022 al 31 de Mayo de 2022.
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