RMAS DE (]QMUNI(]A(]I()N Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Nuestros ciudadanos tienen la opcidén de
dirigirse a nuestras oficinas, ademds de contar
con la comodidad de acceder a nuestras
redes sociales y pagina web’

Presencial: Ave. Lope de Vega, No. 106, esquina
Calle José Amado Soler, Serrallés, Santo
Domingo de Guzman, D. N’
(809) 532-5571
X< info@inazucar.gov.do
@ inazucar.gov.do

Redes sociales:

InazucarRDO
O B8 0
OQUEJAS Y SUGERENCIAS

El buzén fisico que estd instalado en la primera
planta en el drea de la recepcién del Instituto
Azucarero Dominicano.

X< info@inazucar.gov.do
I;Elll Linea 311

(809) 532-5571 ext. 245 y 244.

El tiempo establecido de respuesta para las
quejas y sugerencias realizadas a través de
las vias establecidas es de 15 dias laborables.

MEDIDAS DE SUBSANACION

En caso de incumplimiento en la prestacion de los
servicios comprometidos, la mdaxima autoridad
de la institucion presentard una comunicacion de
disculpa que seré enviada al usuario en el plazo
de quince (15) dias laborables con indicacion de
las medidas de correccién de errores.

Ave. Lope de Vegaq, No. 106, esquina Calle José
Amado Soler, Serrallés, Santo Domingo de
Guzman, D. N.
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"\SABLE DE LA
‘OMPROMISO

Division de Planificacién y Desarrollo

Horario de atencioén: 8:00 a.m. a 3:00 p.m.
809-532-5571 Ext. 251

m.alonzo@inazucar.gov.do

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

=

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

El programa Carta Compromiso es una estrategia
desarrollada por el Ministerio de Administracion
Publica con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios que se brindan al ciudadano, garantizar
la transparencia en la gestiéon y fortalecer la
confianza entre el ciudadano y el Estado.
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