RMAS DE (]QMUNI(]A(]I()N Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Nuestros ciudadanos tienen la opcidén de
dirigirse a nuestras oficinas, ademds de contar
con la comodidad de acceder a nuestras
redes sociales y pagina web’

Presencial: Ave. Lope de Vega, No. 106, esquina
Calle José Amado Soler, Serrallés, Santo
Domingo de Guzman, D. N’
(809) 532-5571
X< info@inazucar.gov.do
@ inazucar.gov.do

Redes sociales:

InazucarRDO
O B8 0
OQUEJAS Y SUGERENCIAS

El buzén fisico que estd instalado en la primera
planta en el drea de la recepcién del Instituto
Azucarero Dominicano.

X< info@inazucar.gov.do
I;Elll Linea 311

(809) 532-5571 ext. 245 y 244.

El tiempo establecido de respuesta para las
quejas y sugerencias realizadas a través de
las vias establecidas es de 15 dias laborables.

MEDIDAS DE SUBSANACION

En caso de incumplimiento en la prestacion de los
servicios comprometidos, la mdaxima autoridad
de la institucion presentard una comunicacion de
disculpa que seré enviada al usuario en el plazo
de quince (15) dias laborables con indicacion de
las medidas de correccién de errores.

Ave. Lope de Vegaq, No. 106, esquina Calle José
Amado Soler, Serrallés, Santo Domingo de
Guzman, D. N.
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"\SABLE DE LA
‘OMPROMISO

Division de Planificacién y Desarrollo

Horario de atencioén: 8:00 a.m. a 3:00 p.m.
809-532-5571 Ext. 251

m.alonzo@inazucar.gov.do

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

=

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

El programa Carta Compromiso es una estrategia
desarrollada por el Ministerio de Administracion
Publica con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios que se brindan al ciudadano, garantizar
la transparencia en la gestiéon y fortalecer la
confianza entre el ciudadano y el Estado.
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. GOBIERNO DE LA
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INSTITUTO AZUCARERO DOMINICANO

CARTA COMPROMISO AL

CIUDADANO

Julio 2025 - Julio 2027
PRIMERA VERSION

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO




DATOS IDENTIFICATIVOS

ATRIBUTOS DE CALIDAD
El Instituto Azucarero Dominicano, es el 6rgano
del Estado al que le corresponde recomendar Fiabilidad: Consiste en garantizar que la informacién proporcionada por el personal de la institucion
al Poder Ejecutivo las normas de la politica sea exacta, precisa, segura y veraz.

Azucarera Nacional en todos sus aspectos y la
entidad encargada de velar por el

cumplimiento de dichas normas. Fue creado : K . . . . .. .
por la Ley No. 618 del 16 de febrero de 1965. Profesionalidad: Es el nivel de competencia, dominio de los temas relacionados al servicio, cortesia

Tiempo de respuesta: Periodo que transcurre desde la recepcién de una solicitud hasta que se
entrega una respuesta con los resultados.

y conducta ética con que el personal de la institucion interactda con los usuarios.

MISION
Contribuir con la seguridad y la soberania COMPROMISO DE CALIDAD

alimentaria de la RepUblica Dominicana, asi
como también con la consolidacién de una
economia sostenible, por medio del ejercicio . .
de la regulacién técnica del sector azucarero; Servicio Atributos Estdndares Indicadores
recomendando al Poder Ejecutivo las normas
de la politica azucarera nacional en todos sus

tos: land I limiento del Certificacion| « Fiabilidad % de satisfaccion de usuarios, obtenido en la
aspectos; ve or:' o' por Iebc:umél) imiento | e de . Profesionalidad et —
marco  normativo;  colaborando  con las exportacion | - Tiempo de 85%
relaciones internacionales en el marco de la .
) SRy de azicar respuesta
produccion y comercializacion de productos y sus
derivados de la cana de azdcar. derivados. S
Certificaciones
+ Tiempo de elaboradas en un | certificaciones elaboradas en un tiempo no mayor a
NORMATIVA REGULADORA respuesta tiempo No MAYor a | 4g horgs, luego de su solicitud.
48 horas, luego de
- Ley No. 618 del 16 de febrero de 1965, Gaceta Ofi- su solicitud.
cial No. 8929, mediante la cual se crea el Instituto
Azucarero Dominicano. Gestionde | Fiabilide
- Ley No. 619 del 16 de febrero de 1965, Gaceta Ofi- certificados ) . . - ) .
ial No. 8929. relativa al mercado interno del de » Tiempo de % de satisfaccion de usuarios, obtenido en la
cla : ’ respuestq 85% encuesta trimestral.

dzUcar y a los precios de los productos. elegibilidad
- Ley No. 682 del 31 de marzo de 1965. de cuotas
- Ley No. 491 del 27 de octubre de 1969, Gaceta (CQE).
Oficial No. 9162, sobre Colonato Azucarero.

- Ley No. 19 del 1 de febrero de 1966, mediante la

cual se modifica el articulo 21 de la Ley Orgdnica

del Instituto Azucarero Dominicano. DEBERES DE LOS CIUDADANOS

» Profesionalidad

INCLUSI()N »/Suministror la documentacion requerida para el servicio solicitado.

En la actualidad la institucidn cuenta con \/Cumplir con los requisitos del servicio.
herramienta de accesibilidad en el portal web,
rampas en la entrada principal y parqueos
sefalizados para ofrecer los servicios a
personas con necesidades especiales. ‘/Tramitar las solicitudes de servicios por las vias establecidas.

‘/Comunicor cualquier incidencia o anomalia que detecte en el servicio.

‘/Derecho a presentar quejas, reclamaciones y recursos.






